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ORGANIZACION

DIRECCION
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EGRESOS
TOTALES

(4.187)
ano 2019

. XV Arica Parinacota (69)

T Antofagasta (85)

IV Coquimbo (34)

g XIIl Region Metropolitana  (3.225)
(198)vitmaule

VI Libertador Bernardo  (135)
OB HiIi ggi ns

Vil Bio Bio (51)

XIV Los Rl'os(18)

XI Aysén del Gral Carlos (22)
Ibafiez del Campo

Xll Magallanes y la

"0 Antartica Chilena (31)

CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL

El Instituto de Neurocirugia es un establecimiento
dependiente  administrativamente  del Servicio de
Salud Metropolitano  Oriente (SSMO). A dicho
Servicio, dependiente del Ministerio de Salud, le
corresponde la gestion y coordinacion de los
establecimientos de salud asignados .

ElInstituto de Neurocirugia es un Establecimiento de
Autogestion en Red o EAR definidos como los
establecimientos de salud que tengan mayor
complejidad técnica, desarrollo de especialidades,
organizacion administrativa y  numero de
prestaciones .

ElInstituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo presta
servicios de Atencion Abierta, Cerrada y de
Urgencia a la Region Metropolitana y a |las
Regiones del resto del pais, en Neurocirugia de
mediana Yy alta complejidad, de pacientes adultos
Y Ninos.




CENTRO DE REFERENCIA NACIONA

Egresos totales segun origen
(SSMO vy resto del pais) 2016 - 2019

80%

20% 69% 69% 69% 66%

60%

50%

40%

34%

I 31% 31% 31%

30%
I 20%
: 10%
I 0%

2016 2017 2018 2019

I SSMO mEgresos otros Servicio de salud



CAPACIDAD INSTALADA
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CAPACIDAD INSTALADA

29 SPC (UCI3 UTI)

42 camas NC
Adulto

20 camas NC
Infantil

/ camas
Pensionado

98 Camas

g

70%
Cuidados
Medios

30%
Camas
Criticas



NUESTRO PERSONAL

Total Dotacion 722

616
ESTAMENTO ESTATUTARIO Dotacion ESTAMENTO HONORARIO Y COMPRA SERV.  Dotacion Funcionarios
Directivos Directivos 2 Médicos o*
Bioquimicos 1 Tecnodlogos Médicos 6*
Cargo en Extincion 14 Profesionales En.fefmeras/os 2
Psicologo 1
Profesionales Médicos 108 Profesionales 8
Odontodlogos 1 Administrativos Administrativos 12*
Profesionales 160 Técnicos Técnicos 10*
Q.F. 6 Guardia Guardias 13
Administrativos Administrativos 54 SIS0 S0 28 —
Mantencion Mantencion 7 Cargos
L L . . ., . . ., contratados a
Técnicos Técnicos 212 Climatizacion Climatizacion 1 ravés de
. . Roperia Roperia 9 honorarios y
Auxiliares Auxiliares 58 Precision Precision 5 compra de
TOTAL 616 TOTAL 106 SR

* Para la compra de servicios, se presenta como dotacion
equivalente (Total horas anuales/50 semanas/44 Horas)



INVESTIGACION 2019

NOMBRE DEL ESTUDIO AUTOR NOMBRE DEL ESTUDIO AUTOR

Revision de la experiencia en el manejo endovascular del

el manejo agudo del  Stroke en el INCA

vasoespasmo en el paciente con hemorragia subaracnoidea en Dr. Rivera
el INCA
Cambios cognitivos en pacientes con fistula arteriovenosa dural .
. . Dr. Rivera
cerebral (dAVF) antes y después del tratamiento
Anomalias congénitas de Fosa posterior: Revision Pictérica en el .
: o Dr. Marileo
Instituto de Neurocirugia
Protocolo a pacientes sometidos a trombectomia mecénica para .
Dr. Brunetti

Intracranial Vessel Wall Magnetic Resonance Imaging

Dra. Montoya

Tumores Intraventriculares: Caracterizacion de los pacientes
operados en el periodo 2012 - 2018 en el Instituto de Neurocirugia
Dr. Asenjo

Dr. Vidal

Embolia Grasa Cerebral: Descripcion de 2 casos

Dra. Montoya

Caracterizacion de patrones radiol6gicos en enfermedad de
Creutzfeldt Jacob

Dra. Montoya

Redes de apoyo del usuario derivado desde regiones para

resolucién de Patologia Neuroquirargica Programada, afio 2018 Eu. Vasquez
2019

Patologia del seno cavernoso: Correlacion clinico radioldgica Dr. Vidal
Evaluacion imagenologica de pacientes con neuralgia del Dr. Vidal
trigemino intervenidos quirurgicamente y correlacion clinica '
Deteccion automatizada de actividad cerebral anormal en

pacientes de unidad de cuidados intensivo, utilizando algoritmo Dr. Bruneti
Big Data analytics

Tumores espinales intradurales : Analisis de resultados Dr. Valdivia

Eficacia del bloqueo de sclap en la disminucion de utilizacion de
opioides en el manejo postoperatorio del dolor por craneotomia

Dra. Oportus

Patologia del apex petroso : analisis pictorico Dr. Marileo

Craneosisnostosis : Analisis Pictérico

Dra. Montoya

Malformaciones de oido: Andlisis  pictoérico

Dra. Montoya

Caracterizacion de poblacion con accidente
cerebrovascular isquemico y hemorragico de origen arterial
y venoso, evaluados con imagenes del INCA

Dr. Echeverria

Medidas de cuidados bundle y su asociacion con la tasa
de neumonia, asociada a ventilacion mecanica invasiva en
la unidad de cuidados intensivos del INCA 2013 -2017

EU. Guerra

Compromiso del SNC en patologias toxico metabolica
adquiridas “: Revision de la literatura y hallazgos
imagenologico en el INCA

Dra. Montoya

Caracterizacion de los pacientes con glioma cerebral
operados con craneotomia vigil en el instituto de
neurocirugia

Dr. Acevedo

Resultado de la terapia endovascular en el tratamiento de
aneurismas cerebrales Instituto de neurocirugia.

TM. Bravo

Revisién de tumores de nervio periférico operados en un
solo centro chileno.

Dr. Segura

Meningiomas esfenopetroclivales, descripcion y
caracterizacion de serie de una institucién en 9 afios.

Dr. Mura

Colonizacion nasal de Staphylococcus meticilino resistente
en poblacion sometida a intervenciones quirdrgicas de
base de craneo por via transesfenoidal

Dr. Gémez

Epilepsia y tumores temporales: caracteristicas clinicas,
radioldgicas e histolégicas en pacientes del Instituto de
Neurocirugia Dr. Asenjo.

Dr. Vidal

Tratamiento endovascular de aneurismas intracraneales
con stent flow diverter: andlisis retrospectivo de la
experiencia en 9 afios en el instituto neurocirugia dr. alfonso
asenjo

Dr. Sordo

Caracterizacion de pacientes portadores de gliosarcoma
en Instituto de Neurocirugia  Asenjo bajo la clasificacion
OMS 2016

Dr. F. Rojas




DOCENCIA
Convenios asistenciales docentes

Pregrado

U. de Chile

U. Andrés Bello
U. Santo Tomas
U. San Sebastian
U. FinisTerrae

Postgrado

cccccccc

. de Chile

. Catolica de Chile
. de Santiago

. del Desarrollo

. de Valparaiso

. Mayor

de los Andes

. Diego Portales

Sub

especialidades

U. de Chile
U. de Valparaiso



DOCENCIA

29 Anestesia

6 Anatomia Patolégica
17 Neurologia Adulto
22 Neurologia Infantil

9 Otorrino
14 Oftalmologia

3 Urgencia

1 Neurorradiologia

2 Medicina Intensiva

2 Base de Craneo

1 NC. Pediatrica

1 Neuroftalmologia

1 NC. Hipofisiaria sellar

TOTAL: 225

18 Formacion de
Neurocirugia

103 Otras
Especialidades
Primarias o Derivadas

99 Formacion de
Pregrado

18 Neurocirugia

41 Enfermeria

23 Kinesiologia
4 Nutricion
6 Terapia Ocupacional
3 Fonoaudiologia
6 Bioguimica

13 Tecnologia Médica
3 Medicina



RESULTADOS DE
GESTION

A Autogestion

A Complejidad GRD

A Produccion

A Lista Espera Quirlrgica

A Re Acreditacion

A Estado Financiero

A Inversiéon en Equipamiento Médico
A Participacion Ciudadana

A Gestion y Desarrollo de las Personas




AUTOGESTION HOSPITALARIA

100
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Fuente: Digera

CUMPLIMIENTO SIS) %

95,65 94,9 95 95,24
— 94,02 92.68
\/N,?)Q
82,9
-~ 8,6 o 78,64
7 :
| 77,04 —— =2
75 75

Var. 12,7 ptos.
% v/s Prom.

Pais

2013

—Inca —Promedio Pais —Estandar Autogestion

Var. 11,9 ptos. Var. 16,3 ptos. Var. 17,9 Var. 14,6 Var. 14,6 Var. 10,8
% v/s Prom. % v/s Prom. ptos . % v/s ptos. % v/s ptos. % v/s ptos . %v/s
Pais Pais Prom. Pais Prom. Pais Prom. Pais Prom. Pais

2014 2015 2016 2017 2018 2019



LUGAR EN EL RANKING
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COMPLEJIDAD GRD

1,800

1,677 1,680
1,600
INCA:1,68
1,400
1,200
m PESO MEDIO GRD

1000 0,9 0,9 INCA 2019

0,800 = PROMEDIO PAIS
0,600

0,400

0,200

0,000

2018 2019

Fuente: GRD.



PRODUCCION
EGRESOS PACIENTES HOSPITALIZADC

EGRESOS TOTALES

4500

4187

4000

3500

3000

m No Quirdrgico

700 m Quirurgico

2000
1500
1000

500

...... 4'57I

2018 2019 78% corresponde a egresos
endovasculares




PRODUCCION

EGRESOS PACIENTES HOSPITALIZADC

EGRESOS QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Tumores Primarios SNC (GES) NG os3
Sindrome del Tunel Carpiano | NG 26
HNP Lumbar |, 220
Bloqueo Facetario / Rizotomiar D 0
Tumores o Quistes Intracraneanos (NO GES) |GG 77
Complicacién Derivacion Ventricular I 30

= 10 EGRESOS QX MAS FRECUENTES
TEC Moderado y Leve [N 119 RESTO DE LOS EGRESOS QX

Aneurisma Cerebral Rota || NG ©1
Otras Hemorragias || G 73
HNP Cervical | NG s°

Fuente: GRD



PRODUCCION

EGRESOS PACIENTES HOSPITALIZADC

10 EGRESOS NO QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

Angiografias Control o Pesquisa Iy 702
Aneurisma Cerebral No Rota T 120
Malformaciones Vasculares o106
Aneurisma Cerebral Rota 82
Infarto Cerebral 0 63

Tumores o Quistes Intracraneanos 51

Tumores Primarios SNC 7 46

w10 EGRESOS NO QX MAS FRECUENTES
TEC Moderadoy Leve 1 32 Q

. . ® RESTO DE LOS EGRESOS NO QX
Craneosinostosis [ 14

Otras Hemorragias [ 10

Fuente: GRD.



PRODUCCION /
CIRUGIAS TOTALES

CIRUGIAS TOTALES

4.500

4.000 3911 3940 3868

3713
500 3267 3153
3.000
2500
2000
1500
1000
500
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019




PRODUCCION

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

27.000

26.739 26.594

26.500

26.000 25.740

25.500

Menor de 15 anos

24.500
24.081
24.000

23.500

23.000

22.500

2015 2016 2017 2018 2019 ~ )
De 15 anos y mas



PRODUCCION
ATENCIONES DE URGENCIA

ATENCIONES DE URGENCIA

12.000
10.667 .
CATEGORIZACION DE URGENCIA
10.000 9.047 8 018
' 91 :
8.893 8.473
8.000 C1l - Emergencia Vital 1 132
6.000 C2 - Emergencia Evidente 1IN 1172
4483
4.000 C3 - Urgencia Médica Relativa I
2.000 C4 - Urgencia Potencial 2610
0 C5 - Atencion médica general 22
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: REM.




PRODUCCION
STROKE

121
CASOS REALIZADOS

Terapia endovascular para
ACV

Conocido como Polo Stroke INCA, el
Centro es actualmente el principal
punto de derivacion para la
realizacion de trombectomia
mecanica o terapia endovascular en
pacientes para los Servicios de Salud
Norte, Central, Occidente y Oriente .
Siendo uno de los dos centros de
derivacion para accidentes
cerebrovasculares del pais a nivel

publico, para una poblacion de 4,7
millones de habitantes, quienes
representan el 27% de la poblacion
del pais.

El Centro de Manejo Avanzado del
Infarto  Cerebral Isquémico del
Instituto de Neurocirugia, alcanzé en
2019 su etapa de consolidacién, con
100 intervenciones .

Pacientes que han
disminuido secuelas graves
producto de infarto
cerebral

Desde iniciados
los sintomas



PRODUCCION

STROKE

Casos atendidos ano 2019

14
12

10 9

o N

-w
.N
-w
.N

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Servicio de Neurorradiologia.



LISTA DE ESPERA

Causa de egreso por
atencion realizada

—  84%

Distribucién de lista de espera segun afio de ingreso
700

600
584

500

400

300

200

100

5" 8L

0

2017 2018 2019

2017 m 2018 = 2019

*Pacientes no egresados por problemas administrativos

Pacientes en lista de espera
quirdrgica a diciembre 2019

1112

Pacientes egresaron de la lista
de espera durante 2019



LISTA DE ESPERA

N° Pacientes en Lista de Espera

al 31 de diciembre de cada afno Tiempo de Espera para Cirugia
1000

900 400

938
51 766

695 670 300

250

200

150

100

50

0

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

800

700

600

500

400

300

200

100

Fuente: SIGTE.



REACREDITACION

98 % 3 de Marzo 2019
Cumplimiento IP/N° 760




800000

600000

400000

200000
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ESTADO FINANCIERO

667.438

2018

2019

Deuda hospitalaria a menos de 45
dias en M$ actualizados a 2019

Monto

SITUACION PRESUPUESTARIA 2019

(en miles de pesos)

Transferencias

5 . 19.232.803 23.047.822 -3.815.020
Corrientes

7 Ingresos de Operacion 889.819 447.373 442.446

g  OtrosIngresos 261.978 225.769 36.209
Corrientes

12  [Recuperacion de 80.789 92.294 -11.505
Préstamos

13 |ransferencias Para 3.051.312 3.049.806 1.506
Gastos de Capital

21 Gastos en Personal 12.646.627 12.640.461 6.166
Bienes y Servicios de

22 Consumo 9.918.119 9.916.206 1913
Prestaciones de

23 Seguridad Social 361.073 360.914 159

26 Otro§ Gastos 0 0 0
Corrientes

29 ﬁgqF‘ijr']S;]';re‘rii Activos 3.057.794 3.056.146

1.648
34  SemviciodelaDeuda 798.324 798.324 0

por Pagar




ESTADO FINANCIERO

EJECUCION DE INVERSIONES
Total de Inversiones Anuales Moneda 2019

4.500.000

4.000.000

2019: M$ 3.056.146
2018: M$  990.792
2017: M$ 132.661
2016: M$  35.671
2015: M$ 4.228.463

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

B .
2014 2015 2016 2017 2018 2019



INVERSION EN EQUIPAMIENTO

Monto Total Monto total 0% Eiecucion
Decretado adjudicado J

$ 3.046.315 $ 3.044.808 99.95%

Angidgrafo Digital Biplano Resonador Magneético 1.5T

M 1.355.5494 M 1.293.643

EQUIPO MODELO MONTO




INFRAESTRUCTURA

CUENTA PUBLICA
GESTION 2018

Inversidn Universidad de
$18.951.940 Chile por cambio de
butacas

Inversion INCA por $7.162.134
cambio de alfombra




OIRS / PARTICIPACION CIUDADANA Entrega de
informacion sobre

cartera de servicios
INCA en el CESFAM
Alessandri

Cumplimiento en plazo
legal de respuesta a
reclamos (15 dias habiles).

sakad —— Consultas atendidas

{ — Reuniones de Consejo Consultivo PElERNEE

Cumplimiento de Reduccion de reclamos en 9,5%

actividades comprometidas referencia al registro de 2018. (17 casos)

Participacion en  actividades
territoriales complejo hospitalario
0Sal valdmfrant ed

2018 2019 Requerimientos de informacion

| Visita del Consejo 62 116  Publica por ley de transparencia
- Consultivo al INCA




GESTION Y DESARROLLO

DE LAS PERSONAS

Ausentismo Horas extras

Indice de ausentismo Total Gasto Horas Extras INCA

22 21,1 660.000.000

21 638.620.649

20 640.000.000 624.047.398
620.000.000

19

18 17,7 17.6 17,7 600.000.000

17 580.000.000 561.673.741
560.000.000

16

15 540.000.000

Indice de Ausentismo 520.000.000

Total Horas Extras
2016 © 2017 = 2018 m2019

m2017 m2018 m=2019

Gestion del Ausentismo:
A Aplicacion normativa de pago de horas

extraordinarias a grados altos dentro de la
A Reemplazo del  ausentismo a través de Institucion .
contrataciéon por suplencias . A

A Presentacion periodica en Comité Ejecutivo .

Mejora en la gestion de distribucion de turnos
A Politicas de contratacion de Backup , para servicios extras.
clinicos.



GESTION Y DESARROLLO

DE LAS PERSONAS
ACTIVIDADES DIRIGIDAS AL PERSONAL DEL INSTITUTO

A Politicas de desarrollo profesional de los funcionarios del Instituto de Neurocirugia , mediante
movilidad interna, que permite otorgar y entregar a nuestros funcionarios oportunidades de
desarrollo profesional para desempefiarse en nuevas funciones .

A Curso de capacitacion sobre tematicas de la SD. de Gestién y Desarrollo de las Personas para los
funcionarios  sobre teméaticas como remuneraciones de los funcionarios, proceso de
reclutamiento, capacitacion, actividades de calidad de vida, permisos, bienestar, entre otras
tematicas que son propias de esta Subdireccion .

A Primer Comité Paritario de los Servicios de Salud de Chile, certificado por el organismo
administrador (ACHS).

A Tasa de siniestralidad, la cual se define por la relacion dada por la cantidad de trabajadores vy el
niamero de dias perdidos por las incapacidades permanentes Yy los accidentes laborales que se
hayan producido durante un periodo, la que para nuestro instituto en el afio 2019 alcanzé un
valor de 19,6.

A Actividades de reconocimiento , tales como o0cel ebr adeciefem®ri daes®i vi deades
relajacibon ymas aj es al| |ldeawa s oc ui doatdaoldd, eeftexion y acompafiamiento para el
incentivo alr et iorcooon,v er s @m msfiuonsc i 0 n antra aireso ,

A Taller de Fortalecimiento de Competencias en Administracion de Personas, que estuvo
compuesto de, 0 Tallly dde ambientes | abor ad dMesga c i aadsolunion de conf |l i ct o0s o
0 T a lde diderazgo y comunicacion ef ect ioxca@,ghm up & b é6 o a endividual 6 el que se
realizo a las jefaturas del Instituto de Neurocirugia .




DESAFIOS 2020

A Necesidades de Infraestructura
A Necesidades de Equipamiento
A Nuevo INCA




SOLICITUD FINANCIAMIENTO
INFRAESTRUCTURA

TOTAL CONSULTORIA

$96.675.600
$1.998.043.903
$2.094.719.503

TOTAL OBRAS CIVILE
TOTAL DEL PROYECT

PROYECTO CIERRE DE BRECHAS POF

Norma Técnica Basica
iTEM

1 |Proyecto lavachatas y bafos pacientesy publico $85,685,712
2 |Proyecto brechas sanitarias bafios personal $94,334,451
3 SI_STE_MA_I?E SEGURIDAD_ (sistema de comunicacion interna $27.734,510
e iluminacién de emergencia)
4 [Sefialética para no videntes $33,957,840
5 |Proyecto brechas sanitarias acceso principal 15,940,000
Y — princp 3 PROYECTO MEJORAS INFRAESTRUCTURA
6 [Proyecto brechas sanitarias laboratorio $24,460,269 )
7 [Proyecto brechas sanitarias servicio de alimentacion $39,640,566 : I (e TOTAL
8 |Varias obras de infraestructura hospitalizacion $308,923,954 1 Tercer piso admlr.u?tratl\’/o $7,854,000
- 2 Proyecto Neurofisiologia $8,446,620
10 [Casino $559,393,519
11 |Levantamiento especialidades $96.675.600 3 Mejora patio de servicio, accesos y estacionamientos $118,524,000
REFUERZO DE LOS ESTANQUES (para acceso de carro 4 Farmacia $5,904,637
12 : : $65,738,294 _ -
bomba en patio de ambulancias) 5 |Sistema de llamado de pacientes $10,710,000
13 [Proyecto brechas sanitarias servicio de paciente critico $226,738,068 6 Pintura fachada $93,891,000
14 |Proyecto brechas sanitarias servicio de urgencia $141,711,293 7 |Sala de oracion en exterior $27,554,974
15 [Proyecto brechas sanitarias servicio de policlinico $94,474,195 8  |[Restauracion escultura Marta _ Colvin $6,426,000
TOTAL Total $279,311,231

$1,815,408,272




